ADATVEDELMI ES
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

Jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: ,, T4jékoztatd™) célja,
hogy az Adatkezeld az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), illetve a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz016 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu Rendelete (tovabbiakban:
Rendelet vagy GDPR) kovetelményeinek érvényesiilését, a személyes adatok kiemelt
védelmével kapcsolatos elkotelezettségét szem eldtt tartva egyszerli és atlathatod
informacioval szolgaljon Ugyfelei személyes adatai kezelésének részleteirdl, arrol,
hogy milyen adatokat gytlijtiink és azokat milyen célbol, hogyan és mennyi ideig
kezeljiik, illetve taroljuk, valamint, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
milyen jogok illetik meg Onoket és azokat hogyan gyakorolhatjak.

A Wiz-Nisz Consulting Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,,Tarsasag”
vagy ,,Adatkezeld”) elkdtelezett a személyes adatok minél magasabb szintli védelme
irant, ezért megteszi a megfeleld és sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy
személyes adatok kezelése soran a vonatkoz6 jogszabalyok eldirdsai maradéktalanul
érvényesiiljenek.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatot! Amennyiben az adatvédelemmel
vagy az adatkezeléssel kapcsolatos kérdése, észrevétele lenne, vagy az adatkezeléssel
Osszefliggd jogait szeretné érvényesiteni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot veliink az
alabbi elérhetdségen: info@wiz-nisz.hu

2. KI AZ ADATKEZELO?

Adatkezeld neve: Wiz-Nisz Consulting Kft.

Adatkezeld székhelye: 1053 Budapest, Kossuth Lajos utca 11.
1. emelet 8. ajtd

Adatkezeld elérhetdsége (e-mail cim): info@wiz-nisz.hu

Adatkezeld honlapja: http://www.rosemaring.hu

Adatkezel6 adoszdma: 29179785-2-41

3. MILYEN FOGALMAKKAL JO, HA TISZTABAN VAN AZ ADATKEZELES SORAN?

3.1.,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

3.2. ,Erintett”: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.



3.3. . Jogalap”: a személyes adatok kezelésének jogalapja az a jogalap, amelyre az On
személyes adatainak haszndlatakor hivatkozunk, azért, hogy annak jogszerliségét
biztositsuk.

3.4. ,Hozzajarulas”: az ¢rintett akaratdnak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmili kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerOsitést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

3.5. ,Tiltakozas™: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését
kifogésolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

3.6. ,,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetdvé tétel tjan, Osszehangolds vagy 0Osszekapcsolés, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

3.7. ,,Adatkezel$”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

3.8. ,,Adatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton
végzik.

3.9. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel.

3.10.,,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak.

3.11. ,,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésiik korlatozasa céljabol.

3.12. ,,Alnevesités”: a személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informéciok felhasznéaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatod
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informdaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések



megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

3.13. , Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto.

3.14.  Hatésag”: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag.

3.15. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel,
az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

3.16. ,,Adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetové tétele.

4, MILYEN ALAPELVEKET ALKALMAZUNK SZEMELYES ADATAI KEZELESE ES VEDELME
SORAN?

Az adatvédelem a személyes és ezen beliil a kiilonleges adatok olyan jogi védelme,
amely az egyének maganszférajanak védelmét, az érintett informacids onrendelkezési
joganak biztositasat célozza az érintettel kapcsolatba hozhaté személyes adatok
kezelésének normativ szabalyozasa altal.

A Térsasag, mint adatkezeld felelds az adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelésért, és
a megfelelés igazolasara valo képességért.

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni. A Tarsasag az adatkezelésekkel kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit rendeltetésiiknek megfelelden, jogszeriien, az érintett szamara atlathato
moddon gyakorolja.

A célhoz kotottség elve alapjan a Tarsasag kizarolag oly modon kezelhet személyes
adatot, hogy az meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbdl torténjen, és a személyes
adatokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

A személyes adatoknak az adattakarékossag elve alapjan az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk, azaz csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen €s a cél elérésére alkalmas, tovabba csak
olyan mértékben ¢s ideig, amely mértékben, és amely ideig ez a cél eléréséhez
feltétleniil sziikséges.

A Tarsasadg munkavallaloi kizarolag a meghatarozott feladataik ellatasa céljabol, a
résziikre biztositott jogosultsagok rendeltetésszeri hasznalataval kezelhetnek személyes
adatot, és amennyiben az adatkezelés célja megszlint, az adatot haladéktalanul —
legkésébb a jogszabalyban eldirt hataridd leteltével — tordlni kell. A célhoz nem kothetd
adatkezelés tilos.



A korlatozott tarolhatdsag elvének megfelelden a személyes adatok tarolasanak olyan
formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdveé, a személyes adatok ennél
hosszabb ideig tarolni csak kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol lehet.

A pontossag elve alapjan a Tarsasag koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy
a kezelt személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek.

Az integritas és bizalmas jelleg elve alapjan az adat kezelését oly modon kell végezni,
hogy biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

A Térsasag automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatali eljarast, profilalkotast
nem alkalmaz.

Az Adatkezeld személyes adatot jogszeriien akkor kezelhet, ha a felsorolt feltételek
legalabb egyike teljesiil:

a) az ¢érintett megfeleld tajékoztatason alapuld Onkéntes, konkrét és egyértelmii
hozzajarulasat adta személyes adatainak konkrét célbdl, meghatarozott kdrben
¢s meghatarozott ideig torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzdd¢s teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megelézden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az Adatkezelére vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillonosen, ha az érintett
gyermek.

Adattovabbitasnak mindsiil, ha az adatot meghatarozott harmadik fél szdmara
hozzaférhetové teszik. Az adattovabbitas, mint adatkezelési miivelet is csak a megfeleld
jogalap fennallasa mellett torténhet.

Harmadik féltél érkezd, személyes adat kozlésére iranyuld megkeresés csak akkor
teljesithetd, ha az jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy kozérdekli adatkezelés,
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges, illetve ha az érintett hozzajarult.

Harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas esetén
nem sériilhet a természetes személyeknek az Unidban a GDPR 4altal biztositott védelem



szintje. Ennek megfelelden adattovabbitasra csak akkor keriilhet sor, ha a harmadik
orszagbeli adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 a GDPR teljes betartdsa mellett teljesiti a
GDPR-ban foglalt feltételeket.

A Térsasag tevékenysége sordn allando vagy eseti megbizas alapjan Adatfeldolgozot
vehet igénybe. Az Adatfeldolgoz6 igénybevételére az adatvédelemre vonatkozd
jogszabalyok, elsdsorban a GDPR rendelkezései az iranyadok.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén belill, illetdleg az adatkezeld altal meghatarozott
keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért,
torléséért, tovabbitasaért, zarolasaért és nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozé
tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot eseti vagy altalanos felhatalmazésa
nélkiil nem vehet igénybe.

Adatfeldolgozé igénybevétele esetén dokumentéaltan gondoskodni kell arrél, hogy az
adatfeldolgozasra iranyuld szerzédésekben jelen Téjékoztatd ismerete és betartasa,
tovabba a titoktartds, mint kotelezettség, a szerz6dé félre, valamint azok
foglalkoztatottjaira is kiterjedjen.

5. MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK?

5.1. Regisztracid a weboldalon

5.1.1. Az adatkezelés célja: személyes adatainak megaddsdval On regisztralni
tudjon a http://www.rosemaring.hu weboldalunkon ¢és igénybe tudja venni
szolgaltatasainkat.

5.1.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utonevei;

b) az On telefonszama;

¢) az On e-mail cime;

d) az On belépési azonosito adatai (felhasznalonév) és jelszava;

e) ahozzdjarulés igazolhatosagéaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok (a
hozzajarulas idépontja, az On IP cime).

5.1.3. Az adatkezelés jogalapja: az On személyes hozzajaruldsa.

5.1.4. Az adatkezelés id6tartama: a 5.1.2. pontban megadott személyes adatokat
a személyes hozzajarulds visszavonasaig kezeljik. A  hozzajarulas
igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok taroldsanak iddétartama az
adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési idd (5 év).

5.1.5. Adatfeldolgoz6: Websupport Magyarorszdg Kft. (székhely: 1132
Budapest, Victor Hugo utca 18-22.; cégjegyzékszam: 01-09-381419; e-mail cim:
info@tarhelypark.hu)

5.1.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozéi szerzddés szerint az On
személyes adatainak tarolasa (az adatfeldolgozd személyes adatok
megismerésére nem jogosult).



5.1.7. Adattovabbitas: -
5.1.8. Adattovabbitas célja: -

5.2. Id6épontfoglalds online

5.2.1. Az adatkezelés célja: személyes adatainak megadasdval On idépontot
tudjon foglalni a https://rosemaring.booked4.us/ oldalunkon annak érdekében,
hogy személyesen igénybe tudja venni szolgaltatasainkat.

5.2.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utonevei;

b) az On telefonszama;

¢) az On e-mail cime;

d) ahozzdjarulés igazolhatosagéaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok (a
hozzajarulas idépontja, az On IP cime).

5.2.3. Az adatkezelés jogalapja: az On személyes hozz4jarul4sa.

5.2.4. Az adatkezelés id6tartama: a 5.2.2. pontban megadott személyes adatokat
a személyes hozzajarulas visszavonasdig, de a legutolsé foglalas datumatol
szamitott legfeljebb 3 évig kezeljiik. A hozzdjarulds igazolhatdsadgaval
kapcsolatban kezelt adatok tarolasanak idOtartama az adatkezelés megsziinését
kovetd eléviilési ido (5 év).

5.2.5. Adatfeldolgoz6: booked4.us Kft. (Szé¢khely: H-2600. Vac, Zichy H. utca
12, Cégjegyzékszam: 13-09-198371; kapcsolat@booked4.us)

5.2.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozéi szerzddés szerint az On
személyes adatainak tarolasa (az adatfeldolgozé személyes adatok
megismerésére nem jogosult).

5.2.7. Adattovabbitas: -

5.2.8. Adattovabbitas célja: -

5.3. Kapcsolatfelvétel, marketing céli megkeresések

5.3.1. Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel biztositasa On és Térsasagunk
kozott, informacid nyujtasa, marketing megkeresések.

5.3.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utonevei;

b) az On e-mail cime;

c) ahozzdjarulés igazolhatosagéaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok (a
hozzajarulas idépontja, az On IP cime).

5.3.3. Az adatkezelés jogalapja: az On személyes hozzajaruldsa.



5.3.4. Az adatkezelés id6tartama: a 5.3.2. pontban megadott személyes adatokat
a személyes hozzajarulds visszavonasaig kezeljik. A  hozzajarulas
igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok taroldsanak iddétartama az
adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési idd (5 év).

5.3.5. Adatfeldolgoz6: MailerLite Limited (székhely: Ground Floor, 71 Lower
Baggot Street, Dublin 2, D02 P593, Ireland, honlap:
https://www.mailerlite.com/)

5.3.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozoi szerzddés szerint a hirlevelek
kikiildésében torténd kozremiikodés, valamint az On személyes adatainak
tarolasa.

5.3.7. Adattovabbitas: -

5.3.8. Adattovabbitas célja: -

5.4. Szerz6déskotés, szolgaltatds online megrendelése

5.4.1. Az adatkezelés célja: a regisztraciot kovetden amennyiben On vasarol, On
és a Tarsasag kozott szerzddés jon létre, az adatkezelés célja a szerzddés
1étrejottéhez elengedhetetlentil sziikséges adatok kezelése.

5.4.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utonevei;

b) az On allandé lakcime;

¢) az On szamlazasi cime;

d) az On telefonszama;

e) az On e-mail cime;

f) informacid az online vasarlasairol (a vasarolt termékre vonatkozo6 adatok, a
vasarlas idOpontja, fizetés modja, tranzakcié datuma, idépontja és Osszege,
rendelésazonositd);

g) amennyiben cégként vasarol vagy céges szamlat kér, gy a cég neve
(amennyiben a cég neve tartalmaz személyes adatot).

5.4.3. Az adatkezelés jogalapja: az On személyes hozzajaruldsa

5.4.4. Az adatkezelés idOtartama: a 5.4.2. pontban megadott adatokat a
személyes  hozzajarulds  visszavonasdig  kezeljik. A  hozzajarulas
igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok taroldsanak iddétartama az
adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési idd (5 év).

5.4.5. Adatfeldolgozo6: ShopRenter.hu Kft. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut
129., cégjegyzékszam: 09 09 020636, e-mail cim: info@shoprenter.hu)

5.4.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozéi szerzddés szerint az On
személyes adatainak tarolasa (az adatfeldolgozd személyes adatok

megismerésére nem jogosult).

5.4.7. Adattovabbitas: -



5.4.8. Adattovabbitas célja: -

5.5. Bankkartyas fizetés

5.5.1. Az adatkezelés célja: a megvasarolni kivant szolgaltatds / aru
bankkartyaval torténd megvasarlasdhoz sziikséges adatok gytijtése.

5.5.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utonevei;

b) az On e-mail cime;

¢) az On szamlazasi cime;

d) informacid az online vasarlasairdl (a vasarlas 6sszege, rendelés szama);,

e) a sikeres fizetés igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok
(a tranzakcié datuma, iddpontja és dsszege, rendelésazonositd, az On IP
cime);

5.5.3. Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

5.5.4. Az adatkezelés idOtartama: a 5.5.2. pontban megadott adatokat a
személyes  hozzajarulds  visszavonasdig  kezeljik. A  hozzajarulas
igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok taroldsanak iddétartama az
adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési idd (5 év).

A bankkartyas fizetés soran bevitt bankkdrtya adatokat (kartya kibocsatd
pénzintézet, kartya szama, kartyabirtokos neve, kartya érvényessége, biztonsagi
kod); kizardlag a kartyas fizetést biztositd szolgaltatdé (az OTP SimplePay
rendszerét lizemeltetd OTP Mobil Kft.) ismeri meg, Tarsasdgunk nem téarolja és
nem ismeri meg ezen személyes adatait. Ezen adatokat Adatkezel6 nem tarolja,
azokat Adatfeldolgozo kezeli a polgari jogi eléviilési idd szerint 5 évig.

5.5.5. Adatfeldolgozo: OTP Mobil Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt.
17-19., e-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu) ¢és ShopRenter.hu Kft.
(székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129., cégjegyzékszam: 09 09 020636, e-
mail cim: info@shoprenter.hu).

5.5.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozodi szerzddés szerint az online
fizetés végrehajtasa (OTP Mobil Kft.), valamint az On személyes adatainak
tarolasa (ShopRenter.hu Kft.).

5.5.7. Adattovabbitas: -

5.5.8. Adattovabbitas célja: -

5.6. Szamla kiallitdsa

5.6.1. Az adatkezelés célja: a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a
szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése.

5.6.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:



a) az On vezeték- és utonevei;

b) az On szamlazasi cime;

¢) az On telefonszama;

d) az On e-mail cime;

e) az Afatv. 169. §-a altal megkovetelt egyéb adatok;

f) amennyiben cégként vésarol vagy céges szamlat kér, tigy a cég neve
(amennyiben a cég neve tartalmaz személyes adatot).

5.6.3. Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

5.6.4. Az adatkezelés iddtartama: a kidllitott szamlékat az Sztv. 169. § (2)
bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Orizni.

5.6.5. Adatfeldolgoz6: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely:
1031 Budapest, Zahony utca 7.; cégjegyzékszam: 01 09 303201; e-mail cim:
info@szamlazz.hu), Godar Andrea e.v. (5931 Nagyszénds, Partizan utca 41.;
cégjegyzékszam: 62110060-1-24) ¢és ShopRenter.hu Kft. (székhely: 4028
Debrecen, Kassai ut 129., cégjegyzé¢kszam: 09 09 020636, e-mail cim:
info@shoprenter.hu).

5.6.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozoi szerzddés szerint szamviteli
bizonylatok nyilvantartasaban torténd kézremiikodés (KBOSS.hu Kereskedelmi
és Szolgaltatd Kft.), szamviteli bizonylatok kdnyvelésében vald kdzremiikodés
(Godar Andrea e.v.)) valamint az On személyes adatainak taroldsa
(ShopRenter.hu Kft.).

5.6.7. Adattovabbitas: -
5.6.8. Adattovabbitas célja: -

5.7. Vitdk, panaszok kezelése, garancidlis ligyintézés:

5.7.1. Az adatkezelés célja: személyes adatok gylijtése vitdk, panaszok
benytjtasa, kezelése, garancidlis ligyintézés érdekében.

5.7.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utonevei;

b) az On allandé lakcime (szallitasi cime, ha eltér az alland6 lakcimtdl);

¢) az On telefonszama;

d) az On e-mail cime;

e) informacid az online vasarlasairol (a vasarolt termékre vonatkozo6 adatok, a
vasarlas idOpontja, fizetés modja, tranzakcié datuma, idépontja és Osszege,
rendelésazonositd);

f) panasz tartalma.

5.7.3. Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség.
5.7.4. Az adatkezelés idGtartama: a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV.

torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt
megorizni.



5.7.5. Adatfeldolgozo: -

5.7.6. Az adatfeldolgozas célja: -
5.7.7. Adattovabbitas: -

5.7.8. Adattovabbitas célja: -

5.8. A Cookie-k (siitik) hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezeld a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (siitiket)
hasznal.

A siitik olyan kisméretli adatcsomagok, szoveges fajlok, amelyek egy adott
honlapon vagy alkalmazasban tortént latogatas alkalmaval keriilnek elhelyezésre
a bongészdjében vagy a késziilékén. A siitik lehetdvé teszik, hogy az adott
honlap a latogatdt a kovetkezd latogatdsakor felismerje, és ez altal biztonsagi,
kényelmi funkcidkat biztositson és javitsa a felhaszndloi élményt az oldal
bongészése kozben.

A siitiket megkiilonboztethetjiik pl. funkcidjuk vagy tarolasi idétartamuk
alapjan. Ezen feliil vannak olyan siitik, amelyeket az adott honlap lizemeltetdje
helyez el kozvetleniil, mig masokat harmadik felek helyeznek el a honlapon
keresztiil.

A Honlapokon alkalmazott siitik funkcidjuk alapjan lehetnek alapmiikodést
biztositd, statisztikai ill. hirdetési célu siitik. A tarolasi iddtartamuk alapjan
megkiilonboztetiink munkamenet siitiket, amelyek torlédnek amint a latogatd
bezarja a bongészo6t, és allando siitiket, amelyeket a latogatd gépe ill. a
bongészdje mindaddig ment, amig azok mentési iddtartama le nem jar vagy a
latogatd nem torli.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem
alkalmas az egyéni felhaszndl6 azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni
azonositot tartalmaz — egy titkos, véletleniil generalt szamsort — amelyet az On
eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatésagat is biztositja.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa, az adatkezelés célja a honlap megfeleld mitkddésének biztositasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k és azok fobb jellemzdi:

5.8.1. A miikodéshez szigortian sziikséges siitik:
Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz nélkiilozhetetlenek, és
lehetdvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek
hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamadra.

Ezen tipusii cookie-k élettartama kizarolag a munkamenet idejére
korlatozodik.
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5.8.2. Munkamenet stitik:

A munkamenet siitik a honlap bongészéséhez, a funkciok hasznalatdhoz
sziikségesek, tobbek kozott lehetdve teszik a latogatod altal adott oldalon,
funkcidban vagy szolgaltatasban végzett miiveletek megjegyzését. A
"munkamenet siitik" alkalmazasa nélkiil a honlap zdkkendmentes
hasznalata nem garantalhato. Ervényességi idejiikk az adott latogatas
id6tartamara terjed ki, a "slitik" a munkamenet végén vagy a bongészo
bezéarasaval automatikusan torlddnek.

5.8.3. Hasznalatot tdmogatd kényelmi siitik:

Ezek a siitik lehetévé teszik, hogy honlapunk megjegyezze, hogy milyen
miikddési modot vélasztott (példaul: elfogadta a siiti tajékoztatot és a
keresd eredmény listdjdban kapott taldlatok milyen rendezési mod
alapjan keriiljenek megjelenitésre). Ez annak érdekében torténik, hogy a
kovetkezd latogatas alkalméval ne kelljen jra és jra elfogadnia a siiti
tajékoztatot vagy bedllitania, hogy milyen rendezési elv szerint szeretné
megtekinetni az oldalon megjelenitett tartalmakat. A preferenciakat
tarolo siitikben 1évé informéciok nélkiil honlapunk kevésbé
gordiilékenyen ugyan, de miikodhet. A kényelmi siitikben személyes
adatokat nem rogzitiink, kizarélag egy azonositdszamot tarolunk,
melybdl az oldal értesiil, hogy a siititdjékoztaté kordbban elfogadésra
kertilt. A kényelmi siitit a kliens gép bongészdje tarolja 1 honapos lejarati
iddvel.

Az adatkezeld, mint a honlap iizemeltetdje a siitik engedélyezése esetén sem
jegyez meg semmilyen jelszot vagy azonositot.

A modern bongészok engedélyezik a siiti beallitdisok modositasat. A bongészok
egy része alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ez a beallitas
is megvaltoztathato annak érdekében, hogy a jovére nézve a felhasznalod
megakadalyozza az automatikus elfogadast. Atallitds esetén a bongészd a
tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a siitik beéllitasanak valasztasi
lehetdségét. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy mivel a siitik célja a weboldal
hasznalhatosaganak és folyamatainak tdmogatisa, valamint megkdnnyitése, a
stitik letiltasa esetén nem tudjuk garantdlni, hogy a latogatd képes lesz a honlap
valamennyi funkciojanak teljes korti hasznalatira. A honlap ez esetben a
tervezettdl eltéréen miikodhet a bongészdben.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok
nem lesznek elérhetdek az On szdméara. A cookie-k torlésérél bévebb
tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-

websites-store-on-your-computer
e Modzilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-
sutik-torlese-szamito
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e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
e Chrome: https://support.eoogle.com/chrome/answer/95647

A szerz6déskotés €s teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat.
Téjékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis ligyintézéssel kapcsolatos
adatkezelés csak abban az esetben valosul meg, ha On ¢l valamelyik emlitett
jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasérol, csak latogatoja a
webshopnak, akkor a marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre,
amennyiben marketing céli hozzéjaruldst ad szdmunkra.

A honlap altal siitikr6l bévebben a https://hu.wordpress.org/about/privacy/ és a
https://support.shoprenter.hu/hc/hu/articles/360001395228-sutik-a-
ShopRenteres-webaruhazakban/ oldalakon tajékozodhat.

6. Az érintettek jogainak érvényesitése

6.1. Az érintett jogai:

2)
h)

tajékoztatashoz vald jog;
hozzaférési jog;

helyesbitéshez valo jog;

torléshez valod jog;

adatkezelés korlatozasahoz val6 jog;
adathordozhat6saghoz val6 jog;
tiltakozashoz valo jog;

hozzajarulas visszavonasanak joga.

6.2. Tajékoztatashoz valo jog

Az Adatkezeld altal az érintettek részére kiilon kérés nélkill biztositani kell a
tajékoztatast, valamint az érintett kérésére/megkeresésére adott hozzaférési jogot.

Az ¢rintett jogosult — az adatkezeléshez torténd hozzajarulast megelézden —
tajékoztatast kérni, amelynek az alabbi informaciokat kell tartalmaznia:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

az adatkezeld megnevezése €s elérhetdségei,

az adatvédelmi tisztvisel elérhetdségei;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja,

az adatkezelés jogalapja;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van
ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleldségi hatarozatanak 1éte vagy annak hianya, vagy a GDPR 46. cikkében, a
47. cikkében vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitas esetén a megfeleld ¢és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az
azok madsolatdnak megszerzésére szolgadlo modokra vagy az azok elérhetdségére
vald hivatkozas.
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6.3. Hozzaférési jog

Az érintett jogosult az Adatkezeld altal vagy nevében kezelt adatai kezelésérdl

visszajelzést kapni, amelynek az aldbbi informaciodt kell tartalmaznia:

a) az adatkezelés jogos céljait;

b) az érintett személyes adatok kategoriait;

c) az érintett személyes adatok cimzettjeinek kategoriait;

d) amennyiben lehetséges a személyes adatok taroldsanak iddtartaméat, ha ez nem
lehetséges ezen idétartam meghatarozasanak szempontjait;

e) aszemélyes adatok forrasat, ha a személyes adatokat nem az érintettdl gytijtotték;

f) nem megfeleld védelmi szintet biztositd orszagba vagy megfeleldségi hatarozat
alapjan torténd adattovabbitas esetén a megfeleld garanciakat.

6.4. Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

6.5. Torléshez vald jog

Az érintett jogosult, a rd vonatkoz6 személyes adatok torlését kérni, ha:

a) személyes adataira mar nincs sziikség abbol a jogos célbol, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogos célja;

c) az érintett sikeresen tiltakozik személyes adatai kezelése ellen;

d) az érintett személyes adatait jogellenesen kezelték; vagy

e) az érintett személyes adatait jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

6.6. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult a ra vonatkozé személyes adatok kezelésének korlatozasat kérni, ha

a) az érintett vitatja adatai pontossagat, az adatok pontossaganak az Adatkezeld altal
torténd ellendrzéshez sziikséges idétartamra;

b) jogellenes adatkezelés esetén;

c) az Adatkezelének mar semmilyen jogos célbdl nincs sziiksége az adatra, de az
érintett jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli
azokat; vagy

d) az érintett tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, Adatkezeld jogos érdekei
fennallasanak megallapitasaig.

6.7. Adathordozhat6saghoz vald jog

Az ¢érintett jogosult arra, az érintett jogosult arra, hogy az éaltala az Adatkezeld

rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel

olvashat6 formatumban megkapja, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzéajaruldsan alapul; vagy

b) az adatkezelés az érintettel kotott szerzodés teljesitésén alapul; és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

6.8. Tiltakozashoz valo jog

13



Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld vagy kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen. A személyes adatok jogos érdeken alapuld kezelése
ellen torténd tiltakozas esetén Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. A személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen torténd tiltakozas esetén a személyes adatok a tovabbiakban e
célbol nem kezelhetdk.

6.9. Hozz4jarulés visszavonasanak joga

Amennyiben az adatkezelés az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul (adatkezelés
jogalapja), tigy barmikor joga van a hozzdjaruldsat visszavonni. A hozzajarulas
visszavondsa nem ¢érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulads megadasa eldtt az érintettet errdl tdjékoztatni
kell. Az Adatkezel6 a hozzdjarulas visszavondsat ugyanolyan egyszeri modon
biztositja, mint annak megadasat. Amennyiben az érintett személyes adatit nem
személyes hozzajarulas alapjan, hanem egyéb jogalapon (pl. jogszabalyi kotelezettség)
kezeli az Adatkezeld, tgy ezen egyéb jogalapon a személyes adat kezelése jogszeriien
folytathato.

6.10. Az érintetti jogok érvényesitésének szabalyai

Az érintetti jogok érvényesitésének intézkedésekrdl szolo tajékoztatast indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kell
megadni az érintett részére. Ezen tdjékoztatds ingyenes, azonban ha a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tlzo6, abban
az esetben az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a
személyes adatok védelmével kapcsolatos jogait, akkor jogosult panaszt benyujtani a
Tarsasaghoz vagy kozvetleniil a feliigyeleti hatdsdgnal, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsdg Hatosagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Amennyiben a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a hozzajuk benyujtott panaszaval,
vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl, vagy az érintett Ggy itéli meg, hogy az az
érintettre vonatkozo személyes adatok kezelése sérti a személyes adatok védelmével
kapcsolatos jogait, jogosult birdésdghoz fordulni. Ebben az esetben a feliigyeleti
hatésdggal szembeni birdsagi eljarast a Fdévarosi Torvényszék vagy a szokdsos
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt kell meginditani.

7. Az adatbiztonsag szempontjai, adatvédelmi intézkedések
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Az Adatkezelé gondoskodik személyes adatok védelmérdl és a kockdzatok mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagrol. Adatkezeld a kezelt személyes adatokat védi a
veszélyeztetd tényezoktol, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaféréstdl, a véletlen vagy
jogellenes megvaltoztatastol, tovabbitastol, elvesztéstdl, nyilvanossdgra hozataltol,
torléstdl, barmely sériiléstdl, valamint a megsemmisitéstdl, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol adodo hozzaférhetetlenné valastol.

Az Adatkezeld biztositja a sziikséges €s alkalmas technikai és szervezési intézkedéseket
mind az informatikai eszkozok utjan tarolt, mind a hagyoményos, papiralapt
adathordozodkon tarolt adatok tekintetében.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetdségekhez képest mindent megtesz annak
érdekében, hogy adatfeldolgozoi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek,
amikor az érintett személyes adataival dolgoznak.

8. Zaro rendelkezések

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés
céljat és jogalapjat nem érintd moédon moddositsa. A honlap modositas hatalybalépését

kovetd hasznalatdval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Budapest, 2022. marcius 17.

15



